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ASSESSMENT QUESTIONNAIRE CUSTOMER SATISFACTION 

QUESTIONARIO PER IL MONITORAGGIO DEL GRADO 01 SODDISFAZIONE DEL CLiENTE 

Beneficiar / Client Name / Cl ie nte :	 fTAP ROM CONSTRUCT SRL 

Adresa / Address / fnd iriuo : Str.Serban Ion, nr. 58. Vo/untari. Judetul I/fov 

Date de identificore ale firmei / Ide ntificatio n of th e c o mpa ny / 
RO 18371001 : J23/238/2006

tdentitic o zione della socie te :
 

Adresa investitie / Site address / Ind irizzo d ell'investimento : Buzou , Judetul Buzau
 

Repreprezentant companie / The c ompany representative /
 
Administrator:	 Semneturo/Signature/Firma ..

Rappresentante della societe : 

1.	 Rornond Enghlish Italiano 
Serviciul oferit: Service offered: Servizio offerto: 

Proieclore Desig n	 D La von' chia vi in m anoD	 0 ' 
0	 Lucrare la cheie ..,g'~T~ect---------------0 Prog.;;:.€"'tt.=a:::zi.;;:.ne _o:..;.=--

oppure:sou :	 or: 

0' Proiectore 0' De sig n o Proge tta zione 

D Sistematizare teren D Civ il works o Sistem otiuozione terren o 

0' Fundotii 0' Fou ndations o Fondazioni 

0' Struclura 0' Structure 0' strutt ura 

0' Anvelopanta (Pereti si acoperis) 0' Envel ope (walls and roof) 0' Poteti e capertura 

D Templarie D Window & Door Frames o Serra menti 

0 Perdoseala interioora/exterioara 0 Int./ext . flo or o Pa vim ento interno /estemo 

0' Lucrari in opera 0' Ca st-on-site w orks 0' Lavori in opera 

0 Compartimentari interioare / Finisaje 0 Interior Part itioning/Fini shing D Divisori interni / Finiture 

0 Instalatii sanitare 0 Sa nitary installa tion o fmpianti sanitori 

D Instalatii electrice 0 Electrical install ation o fmpia nti eletfrici 

0	 tnstotoff HVAC 0 HVAC o Impianti riscaldament o/raffre sc a mento (HVAC) 

Comenterii / Comments / Commenti: 

.............. ..................................
 

2[1}1
 



a	 Relatia cu personalul GEMINA, cu care ati The relationsh ip w ith Gemina sta ff w ith w ho m yo u Relazione c on il p erso nale Gemina: 
intrat in contact: c ame in c o ntact : 

o	 Foarte buna Very good 0 M olto b uona 

o	 Buna u Good 0 Buo no 

o	 Satisfacatoare o Satisfa c to ry 0 Sufficien te 

o	 Nesatisfacatoare o Unsat isfactory 0 Sca rsa 

Comentarii / Comments / Corn rnen n:	 . 

~	 Profesionalismul personalului GEMINA, cu care The professionalism of the G EMINA sta ff . wi t h Professiona/ito de t personate GEMINA: 
ati intrat in contact: w hom you came in c ontact : 

o Foarte buna 0 Very good 0 Malto b uo na
 

o Buna .~ Good 0 Buon o
 

------EJ-Satistacatoore [] _ :. 1I..- +II, . , I ~--+I U-~.I , Y	 0 Sufficie n te J " 

.. .o	 Nesatisfacatoare 0 Unso tistoc to rv 0 Scarso 

Comentorii / Com ments / Com menti:	 . 

.. . ... .. . . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .... . .. .. . . . . .. . . . . .. . . . . . . .. . .. .. .. . . . . . .. . ... .. . . . .. .. . . ... .. . .. .... ... .. .. ... ... ... . ... . ... .. . .. . ... . . . . .. .. . .. . ... . ... .. . .. .. .. . . . .. ...
 

.4,	 Promptitudinea in rezolvarea solicitarii: Promptness o f respo nse to req ue sts: Tempestivito d i risposta aile vostre richieste: 

o	 Foarte buna , Very good o Molto b uona 

o	 Buna o Good o Buono 

o	 Sotisfacatoare o Satisfac tory o Sufficie n te 

o	 Nesatisfacotoare o Unsa tisfac tory o Scorso 

Comentarii / Co mme nts / Commenti :	 . 
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s, 
0 
0 
0 
0 

Calitatea lucrarii: 

Foerle buno 

Buno 

Solislocotoore 

Nesotislocotoare 

~ 
0 
0 

Quality of w o rk: 

Very good 

Good 

Sa tis factory 

Unsatisfa ctory 

0 
0 
0 
0 

La Qua/ito dei la vori : 

Moltobuono 

Buono 

5ufficien te 

5carso 

Camentarii / Comments / Commenti: 

, 

~ 

o 
o 

Respectarea termenelor agreate: 

DA 

NU 

D 

B· 

Respec t ing agreed deadlines: 

YES 

NO 

o 
o 

Rispetto dei termini d i consegna: 

51 

NO 

Comentarii / Comments / Com menti: . 

Avand in vedere experienta colaborarii cu Gi ven the experienc e o f w o rking w ith o ur Rac comandereste /0 nostra c om p o gnia ad 
firma noastra, ati recomanda altar organizatii? c ompany , w ould you re c om m end it to others? a ltn'? 

Do, lora rezerve	 ~ Yes, without reserve o Asso/utomenle si o 
o	 Do D Yes o s
 

Do, in onumite conditii o Yes. unde r certa in conditions o 5i. a c erte c ondizion i
 o 
Nu osi recomondo	 o I would not recommen d o Non /0 roccomondere i o 

Comentarii / Comments / Co rnrnerin.	 . . . 

.a.,	 Propuneri, comentarii I Suggestions . com m e nts I Sugg erim enti, c ommenti: ..~~~ ... .Ad 
...... .. ..... . .... ... ..... .......... ... ... .. ... . .. .. ............ .. ... .... .... . ........... . ..... . ...... ........ . ... .... .... ...... . ........ . .... .. ... . . ... ....... ... ....... ....... .. .... ... .... ... . ...... .. ... ..... . .. . ..


.............................. ................- . ...........- - .
 

............................... ................. ...................................................................................................................................... . .
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